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Algemeen
e Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, opdrachten en
overeenkomsten tussen Studio Buwalda en de klant.
e Door akkoord te gaan met een offerte of bestelling verklaart de klant zich
bekend met en akkoord met deze voorwaarden.

e Afwijkingen van deze voorwaarden zijn alleen geldig als ze schriftelijk zijn
overeengekomen.

Diensten
Studio Buwalda biedt twee hoofddiensten aan:
e Webdesign: ontwerp en bouw van websites via Wordpress, met een
template of op maat.

e Fotografie: zakelijke en contentfotografie voor gebruik op websites en
social media.

Offertes en overeenkomsten
e Alle offertes zijn 14 dagen geldig, tenzij anders vermeld.
e Een opdracht komt tot stand na schriftelijke of digitale bevestiging (bijv.
e-mail of ondertekende offerte).

Prijzen en betalingen

e Alle bedragen zijn exclusief btw, tenzij anders vermeld.

e Betaling geschiedt in drie termijnen: 10% bij akkoord van de offerte, 80% na
de eerste revisieronde en 10% bij oplevering, tenzij anders
overeengekomen.

e De betalingstermijn is 14 dagen.

Bij te late betaling mag Studio Buwalda de werkzaamheden pauzeren of
extra kosten in rekening brengen.
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Wijzigingen

Studio Buwalda heeft te allen tijde het recht om opdrachten te weigeren of
om aan de levering en/of uitvoering van diensten andere voorwaarden te
verbinden.

Wijzigingen in de opdracht door de klant dienen tijdig en schriftelijk (per
e-mail) aan Studio Buwalda te worden doorgegeven. De wijzigingen zijn
pas van kracht zodra Studio Buwalda deze schriftelijk heeft bevestigd.
Indien de wijzigingen leiden tot extra kosten, worden deze aan de klant
doorberekend.

Indien wijzigingen in de opdracht door de klant leiden tot gehele of
gedeeltelijke annulering van de opdracht, is Studio Buwalda gerechtigd
om reeds gemaakte kosten, geleden verlies of gederfde winst bij de klant
in rekening te brengen.

Zonder in gebreke te zijn, kan Studio Buwalda een verzoek tot wijziging
van de opdracht weigeren, indien dit kwalitatieve en/of kwantitatieve
gevolgen heeft voor de uitvoering van de diensten.

Wijzigingen in de opdracht die ertoe leiden dat de overeengekomen
levertijd wordt overschreden, komen volledig voor rekening en risico van de
klant.

Studio Buwalda kan extra werkzaamheden uitvoeren indien nodig voor een
correcte uitvoering van de opdracht. Extra kosten worden aan de klant
doorberekend.

Levering en oplevering

Studio Buwalda levert volgens de afgesproken planning, tenzij er sprake is
van overmacht.

De klant is verantwoordelijk voor het tijdig aanleveren van teksten, foto's en
andere content.

Kleine afwijkingen in ontwerp of kleurweergave kunnen voorkomen en
geven geen recht op aanpassing of korting.

Revisies en meerwerk

Het aantal revisierondes wordt vooraf afgesproken in de offerte.
Extra revisies of wijzigingen buiten de afgesproken scope worden als
meerwerk gefactureerd.

Meerwerk wordt altijd vooraf besproken met de klant.
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Eigendoms- en gebruiksrechten

Alle ontwerpen, foto's en concepten door Studio Buwalda gemaakt

blijven eigendom van Studio Buwalda tot de factuur volledig is betaald

Na de laatste facturatie krijgt de klant het recht om het geleverde werk te
gebruiken voor eigen zakelijke doeleinden.

Studio Buwalda behoudt het recht om werk te gebruiken voor portfolio, social
media of promotiemateriaal, tenzij de klant hier vooraf schriftelijk bezwaar tegen
maakt.

Aansprakelijkheid

Studio Buwalda is niet aansprakelijk voor indirecte schade, gevolgschade of
winstderving.

De aansprakelijkheid is beperkt tot het bedrag van de betreffende opdracht.
De klant blijft verantwoordelijk voor de inhoud van teksten, afbeeldingen en
aangeleverde materialen.

Overmacht

Bij ziekte, technische problemen of andere situaties buiten de invioed van Studio
Buwalda, kan de planning worden aangepast. De klant wordt hiervan tijdig op de
hoogte gebracht. Dit kan geen reden zijn voor eenzijdige opzegging of
minderwerk/korting.

Herroepingsrecht

e Indien de klant een consument is, kan een digitaal tot stand gekomen
opdracht binnen 14 dagen na totstandkoming zonder opgave van redenen
worden ontbonden, tenzij uitvoering van de opdracht binnen deze termijn
volgens deze algemene voorwaarden is begonnen. Indien Studio Buwalda
binnen deze 14 dagen is gestart met voorbereidend werk, is de klant een
evenredig bedrag verschuldigd dat overeenkomt met het reeds
uitgevoerde deel van de opdracht.

e Zodra er in overleg met Studio Buwalda een datum is gepland voor de
uitvoering van werkzaamheden, vervalt het herroepingsrecht.

e Om gebruik te maken van het herroepingsrecht dient de klant dit binnen
de bedenktijd schriftelijk te melden, bijvoorbeeld per e-mail naar
contact.studiobuwalda@gmail.com.

e Het risico en de bewijslast voor het correct en tijdig uitoefenen van het
herroepingsrecht ligt bij de klant.
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Annulering
e Bijannulering voor de start van de werkzaamheden wordt 25% van het
totale bedrag in rekening gebracht.
e Bijannulering na aanvang van het project blijft het volledige afgesproken
bedrag verschuldigd.
e FEventuele restituties worden alleen gedaan als Studio Buwalda niet aan de
afgesproken levering kan voldoen.

Privacy

Studio Buwalda behandelt alle persoonsgegevens vertrouwelijk en gebruikt deze
uitsluitend voor het uitvoeren van de overeenkomst.

De volledige privacyverklaring is te vinden op de website
www.studiobuwalda.com

Toepasselijk recht
Op deze voorwaarden is Nederlands recht van toepassing. Bij geschillen is de
rechtbank van het vestigingsgebied van Studio Buwalda bevoegd.
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